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If you are not a German citizen you can ask
your employer to get this information sheet
issued in your native language.

Nemate-li némecké obcéanstvi, miuzete
tento informacni letak od zaméstnavatele
bezplatné ziskat ve vasem materském
jazyce.

Tento informacéni letak vam ma pomoci
porozumét vasim pravim v pozici agenturniho
zameéstnance  azajistit vam  spravedlivé
zachazeni.

Nasledujici obecné informace nemohou nahradit
pravni poradenstvi uvaseho konkrétniho
pfipadu. Aktualni znéni tohoto informacniho
letdku najdete na internetu pod odkazem
www.arbeitsagentur.de > Unternehmen >

Downloads.

Informacni letak
pro agenturni zaméstnance

1. Zakladni informace

1.1. Agenturni zameéstnavani

Agenturni zaméstnavani, oznaCované takeé jako
agenturni prace, je forma zaméstnavani, pfi niz
zaméstnavatel (agentura prace) pfidéluje
(,zapujéuje“) své zaméstnance k vykonu prace
jiné firmé (uzivateli).

Tito zaméstnanci se proto oznacuji jako
agenturni zaméstnanci. Pro uzivatele pracuji po
ur¢itou dobu podle jeho pokyn(, aniz by s nim
vstupovali do pracovnépravniho vztahu. Mzdu za
svou praci proto dostavaji od agentury prace.
Uzivatel za tuto personalni sluzbu agentufe prace
poskytuje v souladu s pravnimi predpisy financni
kompenzaci. Agentura prace potiebuje
k pfidélovani pracovnikd v souladu s pravnimi
predpisy povoleni Spolkového ufadu prace. Tuto
oblast upravuje zakon o poskytovani pracovniki
(Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz, zkracené
AUG).

1.2. Kdo vam pomuze, dojde-li ke
sporu nebo mate-li néjaky
dotaz?

Pomoc pfi fe$eni sporli vam mohou poskytnout
zejména odborové organizace, advokati, centrala
pro ochranu spotfebiteld a také urady prace

07/2026
v Dusseldorfu, Kielu a Norimberku, které jsou
pfislusné k dohledu nad &innosti agentur prace.

Mate-li pochybnosti, zda ma agentura prace
pozadované povoleni Spolkového ufadu prace,
muzete se obratit na pfislusné oddeéleni pro
agenturni zaméstnavani.

Toto oddéleni, stejné jako kterykoli jiny ufad
prace, pfijima také stiznosti a podnéty tykajici se
porusovani pravnich pfedpist drziteli povoleni
(agenturami prace) a provedou pfislusné Setfeni.
Podnéty k Setfeni nam mulzete zaslat
i anonymné. Abychom v8ak mohli vas anonymni
podnét nalezité prosetfit, potiebujeme znat
alespofl nazev agentury prace, nazev uzivatele
a popis konkrétniho poruseni pravnich predpisu.

Zde jsou uvedeny kontaktni udaje na vyse
zminéna pfislusnd oddéleni pro agenturni
zaméstnavani:

. Agentur fir Arbeit Disseldorf, Tel.: 0211

692 4500; Duesseldorf.091-Erlaubnisrelevante-
Beschwerden@arbeitsagentur.de.

. Agentur fur Arbeit Kiel, Tel.: 0431 709
1010; Kiel.091-Erlaubnisrelevante-
Beschwerden@arbeitsagentur.de.

. Agentur fir Arbeit Nirnberg, Tel.: 0911
529 4343; Nuernberg.091-Erlaubnisrelevante-
Beschwerden@arbeitsagentur.de.

Jednotliva oddéleni pro agenturni zaméstnavani
jsou vzdy pfislusna pro drzitele povoleni
(agentury prace) z nékolika spolkovych zemi:
oddé&leni pfi Ufadu prace Disseldorf pro
spolkové zemé& Severni Poryni-Vestfalsko
a Hesensko; oddéleni pfi Uradu prace Norimberk
pro spolkové zemé& Bavorsko, Badensko-
Wirttembersko, Poryni-Falc a Sarsko; oddéleni
pfi Uradu prace Kiel pro véechny ostatni spolkové
zeme.

1.3. Povoleni k agenturnimu
zameéstnavani

Pokud agentura prace pfidé€luje své zaméstnance
k vykonu prace u jinych firem, musi mit v souladu
s pravnimi pfedpisy povoleni Spolkového uradu
prace. Drzitelé povoleni (agentury prace) jsou
pravidelné kontrolovani, aby bylo zajisténo, ze
dodrzuji zakonné predpisy. Jména drzitell
povoleni jsou denné aktualizovana
a zvefejfiovana na internetu alze je nalézt na
adrese

https://www.spitzenverbaende.arbeitsagentur.de/

Pokud vas zaméstnavatel nemda povoleni
k agenturnimu zaméstnavani anejedna se
0Zzadnou zvyjimek, vznikd mezi vami
a uzivatelem na zakladé zakonného ustanoveni



v AUG pracovni pomér. Mate moznost setrvat
v pracovnim pomeéru se svym zameéstnavatelem
(agenturou prace). Informace tykajici
se prohlaseni o setrvani v pracovnim poméru
vam poskytne vas urad prace. Ani v pfipade, ze
podate prohlaseni o setrvani v pracovnim
poméru, vas zaméstnavatel uzivateli nesmi
nadale pfidélovat. Nema-li zaméstnavatel
potiebné povoleni, musi pfidéleni okamzité
ukongit.

Pokud povoleni zanikne az v pribéhu pracovniho
poméru, musi vas agentura prace o této
skute¢nosti okamzité informovat. Agentura prace
vas musi upozornit na pfedpokladany konec Ihity
pro vyporadani. Lhitou pro vyporadani se rozumi
maximalni lhlGta, kterd agentufe prace zbyva
k fdAdnému ukon&eni smluv jiz uzavienych
s uzivatelem. Tato lhata ¢ini maximalné 12
mésicu.

2. Pracovni pomér a vykon
prace u uzivatele

2.1. Pracovni smlouva
K jiné firmé (uzivateli) vas sméji pfidélit pouze
v pfipadé, 2e je vaSim zaméstnavatelem
agentura prace. Agentura prace tedy odpovida za
vyplaceni vasi mzdy a za zajisténi odpovidajicich
pracovnich podminek.

Jako agenturni zaméstnanec mate pravo na
doklad o podstatnych podminkach pracovniho
poméru (pisemné potvrzeni). Budete tak mit
vSechny dulezité informace o svém pracovnim
pomeru, které si v pfipadé potfeby miizete znovu
precist. Pisemné potvrzeni mlze byt zcela nebo
z¢asti nahrazeno pisemnou pracovni smlouvou
nebo pracovni smlouvou pfedanou elektronicky
v textové podobé.

Co vSechno musi byt v pisemném potvrzeni,
resp. v pracovni smlouvé, uvedeno, se fidi § 11
odst. 1 AUG a ustanovenimi zakona
0 prokazovani podstatnych podminek
pracovniho poméru (NachwG):

+ vasejméno a adresa, jakozZ i jméno a adresa
vaseho zaméstnavatele,

* datum,, jimz pracovni pomér zacina,

* u pracovnich pomérl na dobu uréitou datum
jejich ukonéeni nebo predpokladanou dobu
trvani pracovniho poméru,

* (daj o misté vykonu prace,

» struény popis vasi pracovni ¢innosti,

« délka zkuSebni doby (pokud byla sjednana),

* struktura avySe mzdy véetné odmény za
praci prescas, priplatkli, nahrad, prémii
a specifickych plateb, jakoz i dalSich slozek
mzdy, které musi byt vzdy uvedeny
samostatneé, vcetné splatnosti a zplsobu
vyplaceni,

* sjednana pracovni doba,

« pocet dni dovolené,

« vypovédni Ihity ainformace o vypovédi
(zejména o postupu pfi jejim podani),

+ pfipadné udaje o kolektivhich smlouvach
a podnikovych nebo sluzebnich dohodach,

» organ, ktery povoleni vydal a misto
a datum vydani povoleni podle § 1 AUG,

e druh avySe plnéni za obdobi, kdy nejste
pfidélen k uzivateli (obdobi bez pridéleni).

Dalsi informace naleznete v § 2 NachwG, resp.
v pfipadé sjednané prace na zavolanou v § 12
zakona o praci na ¢astecny Uvazek a pracovnich
pomérech na dobu ur€itou (TzBfG).

Dulezité upozornéni: Pracovni smlouvu
avSechny dulezit¢ dokumenty si dobfe
uschovejte. Budete je potiebovat napfiklad
v pfipadé pravnich sporu.

2.2. Vykon prace agenturniho
zaméstnance
Agentura prace vas musi pfed kazdym
pfidélenim k uzivateli informovat, Ze budete
pracovat jako agenturni zaméstnanec, a sdélit
vam jméno aadresu uZivatele. Pro tuto
informacni povinnost je stanovena textova forma,
mize se tedy jednat napfiklad o e-mail
s uvedenymi informacemi.

2.3. Maximalni doba pridéleni
Maximalni doba pfidéleni je nejdelSi doba, po
kterou mlze byt agenturni zaméstnanec pridélen
k témuz uzivateli. Zakonem stanovena maximalni
doba pfidéleni ¢ini 18 mésicl.

Od maximalni doby pfidéleni v délce 18 mésicl se
Ize odchylit na zakladé kolektivni smlouvy pro dané
odvétvi, nebo — vramci pusobnosti takové
kolektivni smlouvy — na zakladé podnikové C¢i
sluzebni dohody uzaviené u uzivatele.

Aby vas zaméstnavatel neprekro€il maximalni
dobu pfidéleni, je tfeba zapocitat vSechna obdobi,
po ktera jste byli pfidéleni k témuz uzivateli, pokud
mezi jednotlivymi obdobimi pfidéleni nejsou vice
nez 3 mésice. Plati to i pro obdobi, po ktera jste
byli pfidéleni prostfednictvim jinych agentur prace.

Pokud dojde k pfekroeni maximalni doby
pfidéleni, pozbyva pracovni pomér s vasSim
zameéstnavatelem platnosti a ze zakona vznika
pracovni pomér mezi vami a uzivatelem. Mate
moznost setrvat v pracovnim poméru se svym
zaméstnavatelem. K tomu musite uginit prohlaseni
o0 setrvani v pracovnim poméru. Informace tykajici
se prohlaseni o setrvani v pracovnim poméru vam
poskytne vas urad prace.



2.4. Prijeti do pracovniho pomeéru
s uzivatelem

Agentura prace vam nesmi zakazat, abyste po
skonc&eni pracovniho poméru s agenturou prace
navazali pracovni pomér s uzivatelem.

Uzivatel vas musi informovat o volnych
pracovnich mistech, ktera maji byt v jeho firmé
obsazena. Muze tak uginit napriklad vyvésenim
oznameni v provozovné nebo firmé uzivatele na
misté, které je vam pristupné.

Pokud jste byli pfidéleni k témuz uZivateli po dobu
nejméné 6 meésicll avtextové podobé ho
pozadate o pfijeti do pracovniho poméru, musi
vam uzivatel vtextové podobé poskytnout
odlvodnénou odpoved.

2.5. Pristup ke spoleCnym

zarizenim a sluzbam

UzZivatel vam musi umoznit pfistup ke svym
spole¢nym zafizenim nebo sluzbam — napfiklad
zafizenim péce o déti, spoleCnému stravovani
(jidelné) nebo dopravnim prostfedkiim — za
stejnych podminek jako srovnatelnym
zameéstnancim ve své firmé.

Mohou vs$ak existovat vécné davody, které
odlisné zachazeni odulvodnuji. Takovy dlvod
muUze nastat napfiklad tehdy, pokud jste
u uzivatele zaméstnan pouze kratce a umoznéni
pristupu ke spoleénym zafizenim a sluzbam by
pro uzivatele znamenalo nepfimérené vysokou
administrativni zatéz.

2.6. Dalsi informace o pridéleni

* Bezpelnost aochrana zdravi pfi praci
a prevence pracovnich urazu:

Pfi vykonu prace u uzivatele se na vas
vztahuji vefejnopravni predpisy v oblasti
bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci, které
musi dodrzovat iuzivatel. Za dodrzovani
téchto predpisi odpovidaji agentura prace
a uzivatel spole¢né. Uzivatel musi pfijmout
nezbytna opatieni vyplyvajici ze statnich
predpisi v oblasti bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci a z pfislusnych predpisu
o prevenci pracovnich Uraz(. Pridéleny
zaméstnanec je povinen pfislusné predpisy
dodrzZovat.

Uzivatel je dale povinen vas informovat,
zejména pfed zahajenim prace a pfi zménach
ve vasi pracovni oblasti, o nasledujicich
skute¢nostech:

- 0 nebezpecdich pro bezpeénost a zdravi,
kterym mUiZzete byt pfi praci vystaveni,

- oopatfenich azafizenich slouzicich
k pfedchazeni t&émto nebezpeéim nebo
k ochrané pfed nimi, v€etné preventivni
péce v oblasti pracovniho lékafrstvi,

- onutnosti specifické kvalifikace nebo

odbornych schopnosti, jakoz
i 0 specifickych nebezpedich na
pracovisti a o pfijatych nebo planovanych
opatrenich.

* U uzivatele probiha stavka:

Jako agenturni zaméstnanec nesmite byt
nasazen jako stavkokaz. UzZivatel vas tedy
nesmi nasadit k pfevzeti prace kmenovych
zameéstnancl, v pfipadé ze tito zaméstnanci
stavkuiji. Ve vyjimec¢nych pfipadech miize byt
vase pridéleni k uzivateli, unéhoz probiha
stavka, pfipustné, pokud je zajisténo, Ze
nebudete nasazeni jako stavkokaz.

*+ Vykon prace agenturniho zaméstnance
v masném primyslu:

Pokud vas jako agenturniho zaméstnance
pridéli k vykonu prace v masném pramyslu, je
pridéleni k vykonu hlavni €innosti, tj. porazeni,
bourani a zpracovani masa, od 1. dubna 2021
principialné zakazano. V této oblasti mohou
firmy zameéstnavat pouze kmenové
zameéstnance. Toto omezeni se nevztahuje na
provozy femeslnych feznictvi.

3. Informace o finanéni odméné
Dilezité upozornéni: Agentura prace vam musi
vyplacet sjednanou mzdu iv pfipadé, Ze vas
nemuze pfidélit k uzivateli k vykonu prace.

3.1. Zasada rovného zachazeni

Zasada rovného zachazeni v ramci agenturniho
zaméstnavani znamena, ze agenturni
zaméstnanec musi mit pfinegjmensim stejné
pracovni podminky a stejnou mzdu (Equal
Treatment, resp. Equal Pay) jako srovnatelni
kmenovi zaméstnanci uzivatele v jeho firmé. To
napfiklad Znamena: Pokud agenturni
zaméstnanec vykonava stejnou praci jako
kmenovy zameéstnanec, musi dostavat
pfinejmensim stejnou mzdu a musi pro né&j platit
stejné dalSi podstatné pracovni podminky
(dovolena, pracovni doba).

Od zasady rovného zachazeni se lIze béhem
prvnich 9 mésicu vaseho pfidéleni odchylit
uplatnénim kolektivni smlouvy. Je pfitom tfeba
mit na paméti, Ze pracovni podminky stanovené
kolektivni smlouvou (mzda, pracovni doba,
dovolend) se mohou lisit od podminek platnych
pro uzivatelovy zaméstnance.

Prfi vypoétu 9 mésicd musi agentura prace
zapocitat v plném rozsahu ivase piedchozi
pridéleni k témuz uzivateli prostfednictvim jinych
agentur prace, pokud mezi jednotlivymi
pfidélenimi nejsou vice nez 3 mésice.

Pokud véas pfidéli k uzivateli, u kterého jste
v pribéhu poslednich 6 mésicl pred sou¢asnym



pfidélenim jiz pracovali na zakladé pracovniho
pomeéru na dobu uréitou nebo neurcitou, rovného
zachazeni se vam dostane hned od prvniho dne
pfidéleni (jednd se o ustanoveni zabradujici
obchazeni zasady rovného zachazeni). To plati
i v pfipadé&, ze uzivatel tvofi s vasim pfedchozim
zaméstnavatelem koncern.

Pokud se na agenturni zaméstnavani vztahuje
kolektivni smlouva a pro firmu uzivatele plati
kolektivni smlouva o pfiplatcich pro dané odvétvi,
Ize se postupnym zvySovanim vasi mzdy od
zasady Equal Pay odchylit po dobu deldi nez 9
mésich. Dalsi informace vam poskytne vase
agentura prace.

3.2. Minimalni mzda v ramci
agenturniho zaméstnavani
Spodni mzdovou hranici je v ramci agenturniho
zaméstnavani nejniz8i hodinova mzda, kterou
musi agenturni zaméstnanec dostavat. Mzda
tedy nesmi byt niZ8i nez tato stanovena hranice.

Spolkové ministerstvo prace a socialnich véci
(BMAS) miize na zadost stran kolektivni smlouvy
vydat nafizeni ospodni mzdové hranici
(LohnUGAUV) platné specificky pro agenturni
zaméstnavani. Jsou-li tyto minimalni hodinové
mzdy stanovené BMAS vy3Si nez zakonna
minimalni mzda, maji pfed ni pfednost.

Podle nafizeni LohnUGAUV 7 je agentura prace
povinna vyplacet vam nejméné o stuperi vyse
uvedenou hrubou mzdu  za kazdou
odpracovanou hodinu (minimalni hodinova
mzda). Plati to na celém uGdzemi Spolkové
republiky Némecko.

a) Od 1. c¢ervence 2026 do 31.srpna 2026
14,96 eur,

b) od 1. z&fi 2026 do 31. biezna 2027 15,33 eur

c)aod 1. dubna 2027 do 30. zafi 2027
15,87 eur.

Pokud pro podminky prenechani zaméstnancl
k vykonu docasné pracovni Cinnosti neexistuje
nafizeni ospodni mzdové hranici, plati
ustanoveni zakona o minimalni mzdé. V takovém
pfipadé mate narok pfinejmensim na obecnou
zakonnou minimalni mzdu. Informace
o aktualnim stavu stavajicich nafizeni
o minimalni hodinové mzdé najdete na odkazu
www.bmas.de.

Kromé vySe mzdy upravuje nafizeni o spodni

mzdové hranici jesté dalsi dvé dulezité oblasti:

1. Splatnost mzdy: Nafizeni stanovi, Zze
minimalni hodinovda mzda vam musi byt
vyplacena nejpozdéji do 15. bankovniho
pracovniho dne nasledujiciho mésice.
Vyjimky mohou platit v pfipadé konta
pracovni doby upraveného kolektivni
smlouvou.

2. Konto pracovni doby: Nafizeni rovnéz
stanovi, Zze konto pracovni doby muze
obsahovat maximalné 200 hodin v plusu.
V pfipadé sezénnich vykyvli je mozna
vyjimka az do vySe 230 hodin v plusu. Pokud
mate na konté& pracovni doby vice nez 150
hodin v plusu, musi vas$ zaméstnavatel
hodiny nad tento limit a k nim nalezZejici
piispévky na socialni pojisténi pojistit pro
pfipad insolvence.

3.3. Dalsi minimalni mzdy

V nékterych odvétvich plati specifické minimalni
mzdy. Tyto minimalni mzdy plati i pro agenturni
zaméstnance, pokud vykonavaji Cinnosti, na
které se vztahuje minimalni mzda stanovena pro
dané odvétvi. Jedna se napfiklad o pokryvaéské,
malifské nebo lakyrnické prace. Prehled
minimalnich mezd ve smyslu zakona o vysilani
pracovnikl (AEntG) naleznete na strankach
BMAS na adrese www.bmas.de > Arbeit >
Arbeitsrecht > Entsendung von Arbeithehmern >
Weitere Informationen > Branchenmindestiéhne
nebo pod nasledujicim odkazem: Mindestléhne
im Sinne des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes

3.4. Prispévky na socialni
ojisténi
Agentura prace je stejné jako kazdy jiny
zaméstnavatel povinna odvadét pfispévky na
socialni pojisténi. Pokud tuto povinnost nesplni,
ruci za jejich uhradu v pfipadé vaseho pfidéleni
uzivatel (viz § 28e odst. 2 ¢tvrté knihy socialniho
zakoniku (SGB 1V)).

3.5. Nahrada nakladu

Pfi vykonu prace mimo obvyklé misto vykonu
prace mate v zasadé narok na nahradu nakladi
(napf. nakladl na dopravu a ubytovani). Musi byt
uhrazeny napfiklad naklady na dopravu mezi
sidlem agentury prace asidlem uzivatele.
Kolektivni nebo individualni pracovni smlouva
vS8ak mohou stanovit odliSnou upravu. Zda
a pfipadné v jakém rozsahu muze tyto vydaje
zohlednit také finanéni Gfad jako danoveé
uznatelné naklady, zavisi na dafovych
predpisech platnych v konkrétnim pfipadé.




