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If you are not a German citizen you can ask your
employer to get this information sheet issued in your
native language.

Jesli nie jestes obywatelem Niemiec, mozesz poprosi¢
swojego pracodawce o bezptatne wydanie tej broszury
informacyjnej w Twoim jezyku ojczystym.

Celem niniejszej broszury jest utatwienie zrozumienia
praw przystugujgcych pracownikom tymczasowym oraz
zapewnienie ich sprawiedliwego traktowania.

Ponizsze informacje nie mogg zastgpi¢ porady prawnej,
wiadciwej dla konkretnego przypadku.

Aktualng wersje broszury informacyjnej mozna znalez¢é w
internecie pod adresem www.arbeitsagentur.de >

Unternehmen > Downloads.

Broszura informacyjna
dla pracownikéw tymczasowych

1. Informacje podstawowe

1.1. Praca tymczasowa

Praca tymczasowa, zwana takze leasingiem pracowniczym, to
model pracy, w ktérym pracodawca (agencja pracy
tymczasowej) udostepnia (,pozycza”) swoich pracownikow
innej firmie (klientowi przyjmujgcemu) w celu $wiadczenia
pracy. Dlatego tez takich pracownikéw nazywa sie
pracownikami tymczasowymi. Pracujg tymczasowo na rzecz
klienta przyjmujgcego wedtug jego polecen i instrukc;ji, nie
zawierajgc z nim umowy o prace. Wynagrodzenie otrzymujg
zatem od agencji pracy tymczasowej. Za te ustuge klient
przyjmujacy ptaci agencji pracy tymczasowej uzgodnione
wynagrodzenie. Aby méc $wiadczy¢ ustugi leasingu
pracowniczego, agencja pracy tymczasowej potrzebuje
zezwolenia Federalnej Agencji Pracy. Reguluje to Ustawa o
pracy tymczasowej, w skrocie AUG.

1.2 Kto moze poméc w przypadku sporéw lub

pytan?

Pomoc w przypadku sporéw mozna uzyskaé w
szczegolnosci od zwigzkéw zawodowych, adwokatow,
centrali ochrony konsumentéw oraz urzedéw pracy w
Dusseldorfie, Kilonii i Norymberdze, odpowiedzialnych za
nadzér nad agencjami pracy tymczasowe;j.
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Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci, czy agencja pracy
tymczasowej posiada niezbedne zezwolenie Federalnej
Agencji Pracy, mozesz skontaktowac sie z odpowiednim
zespotem ds. pracy tymczasowej. Zespoly te, jak rowniez
kazdy inny urzad pracy, przyjmujg réwniez skargi i zgtoszenia
0 naruszeniach prawa popetionych przez posiadaczy
zezwolenia (agencje pracy tymczasowej) i badajg je. Mozesz
réwniez przesta¢ nam takie zgloszenia anonimowo. Aby moc
skutecznie zaja¢ sie anonimowym zgtoszeniem, potrzebujemy
jednak co najmniej nazwy agencji pracy tymczasowej, nazwy
klienta przyjmujgcego oraz opisu konkretnego naruszenia.
Trzy zespoty odpowiedzialne za prace tymczasowg sg
dostepne pod nastepujgcymi danymi kontaktowymi:

e Agentur fir Arbeit Disseldorf, tel.: 0211 692 4500;
Duesseldorf.091-Erlaubnisrelevante-
Beschwerden@arbeitsagentur.de.

e Agentur fir Arbeit Kiel, tel.: 0431 709 1010; Kiel.091-
Erlaubnisrelevante-Beschwerden@arbeitsagentur.de.

e Agentur fir Arbeit Nlrnberg, tel.: 0911 529 4343;
Nuernberq.091-Erlaubnisrelevante-
Beschwerden@arbeitsagentur.de.

Zespoty ds. pracy tymczasowej odpowiadajg za posiadaczy
zezwolen (agencje pracy tymczasowej) w kilku krajach
zwigzkowych: Zespét ds. pracy tymczasowej Urzedu Pracy w
Disseldorfie odpowiada za kraje zwigzkowe Nadrenia
Pdétnocna-Westfalia i Hesja; Zespot ds. pracy tymczasowej
Urzedu Pracy w Norymberdze odpowiada za kraje zwigzkowe
Bawaria, Badenia-Wirtembergia, Nadrenia-Palatynat i Kraj
Saary; Zesp6t ds. pracy tymczasowej Urzedu Pracy w Kilonii
odpowiada za wszystkie pozostate kraje zwigzkowe.

1.3. Zezwolenie na leasing pracowniczy

Jesli agencja pracy tymczasowej udostepnia pracownikéw
innym przedsigbiorstwom, musi zazwyczaj posiadac
odpowiednie zezwolenie Federalnej Agenciji Pracy.
Posiadacze zezwolen (agencje pracy tymczasowej) sg
regularnie kontrolowani w celu zapewnienia, Zze przestrzegaja
przepisdw prawa. Nazwy posiadaczy zezwolen sg codziennie
aktualizowane w internecie i mozna je sprawdzi¢ na stronie
https://www.spitzenverbaende.arbeitsagentur.de/. Jezeli Twdj
pracodawca nie ma zezwolenia na wynajmowanie
pracownikéw tymczasowych i nie ma od tej zasady zadnych
wyjatkéw, miedzy Tobg a klientem przyjmujgcym
automatycznie powstaje stosunek pracy na mocy przepiséw
Ustawy o pracy tymczasowej (AUG). Masz mozliwo$é
utrzymania stosunku pracy ze swoim pracodawcag




(agencjg pracy tymczasowej). Informacje dotyczace
oswiadczenia o utrzymaniu stosunku pracy mozesz uzyskac
w swoim urzedzie pracy. Jednak nawet po ztozeniu
o$wiadczenia o utrzymaniu stosunku pracy, nie mozesz byé
nadal delegowany do klienta przyjmujacego. W przypadku
braku zezwolenia Twoj pracodawca musi natychmiast
zakonczy¢ delegowanie. Jezeli zezwolenie wygasnie w
trakcie trwania stosunku pracy, agencja pracy tymczasowej
musi Cie o tym niezwiocznie poinformowac. Agencja pracy
tymczasowej musi poinformowa¢ Cie o przewidywanym
koncu okresu rozliczeniowego. Okres rozliczeniowy to
maksymalny okres, jaki agencja pracy tymczasowej ma na
prawidtowe zakonhczenie zawartych juz uméw z klientem
przyjmujacym. Wynosi on maksymalnie 12 miesiecy.

2. Stosunek pracy i przydziat do klienta
przyjmujaceqo

21. Umowa o prace

Mozesz zosta¢ delegowany do innej firmy (klienta
przyjmujacego) tylko wtedy, gdy agencja pracy tymczasowej
jest Twoim pracodawcg. Oznacza to, ze agencja pracy
tymczasowej odpowiada za wyptacanie Twojego
wynagrodzenia i dbanie o warunki pracy.

Jako pracownik tymczasowy masz prawo do otrzymania
informacji o najwazniejszych warunkach umowy (protokét).
W ten sposéb bedziesz dysponowat wszystkimi
najwazniejszymi informacjami dotyczacymi Twojego
stosunku pracy i w razie potrzeby bedziesz mégt sie do nich
odwotaé. Protokdt moze by¢ zastgpiony w catosci lub w
czesci umowg o prace sporzgdzong w formie pisemnej lub
przekazang drogg elektroniczng w formie tekstowe;j.

Informacje, ktére muszg zosta¢ zawarte w protokole lub
umowie o prace, regulujg przepisy § 11 ust. 1 Ustawy o
pracy tymczasowej (AUG) oraz przepisy Ustawy o
dokumentowaniu uméw o prace (NachwG):

e Twoje imi¢ i nazwisko oraz adres, a takze nazwa i
adres Twojego pracodawcy,
date rozpoczecia stosunku pracy,

e, w przypadku umoéw o prace na czas okreslony — date
zakonczenia lub przewidywany czas trwania stosunku
pracy,
wskazanie miejsca pracy,

e  krotki opis rodzaju pracy wykonywanej przez
pracownika,
czas trwania okresu prébnego (jesli uzgodniono),

e skfadniki i wysoko$¢ wynagrodzenia za prace, w tym
wynagrodzenia za godziny nadliczbowe, dodatki, premie
i nagrody, a takze inne sktadniki wynagrodzenia, ktére
nalezy poda¢ oddzielnie, oraz termin i sposéb ich
ptatnosci,
uzgodniony czas pracy,

e liczba dni naleznego urlopu,

e okresy wypowiedzenia i informacje dotyczgce
rozwigzania umowy (w szczegoélnosci o procedurze),

¢ w stosownych przypadkach informacje o uktadach
zbiorowych pracy, porozumieniach zaktadowych lub
umowach miedzy pracodawcg a przedstawicielem
pracownikow,

e organ wydajacy zezwolenie oraz miejsce i data
udzielenia zezwolenia zgodnie z § 1 Ustawy regulujacej
$wiadczenie pracy tymczasowej (AUG),

e Rodzaj i wysokos¢ swiadczen za okresy, gdy nie jestes
delegowany (okresy bez delegowania).

Wiegcej informacji mozna znalez¢ w § 2 Ustawy o
dokumentowaniu istotnych warunkéw pracy (NachwG) lub, w
przypadku uzgodnionej pracy na wezwanie, w § 12 Ustawy o
pracy w niepetnym wymiarze czasu i umowach o prace na
czas okreslony (TzBfG).

Wazne: Umowe o prace i wszystkie wazne dokumenty nalezy
przechowywaé w bezpiecznym miejscu. Beda Ci potrzebne
np. w przypadku sporéw sgdowych.

2.2, Przydziat do pracy jako pracownik
tymczasowy

Przed kazdym delegowaniem do klienta przyjmujgcego
agencja pracy tymczasowej musi poinformowac Cie, ze
bedziesz pracowac jako pracownik tymczasowy oraz poda¢ Ci
nazwe i adres klienta przyjmujgcego. Informacje te moga by¢
przekazane w formie tekstowej, np. e-mailem.

2.3. Maksymalny czas oddelegowania

Maksymalny okres oddelegowania to maksymalny czas, w
ktérym pracownik tymczasowy moze by¢ przydzielony do
pracy u tego samego klienta przyjmujacego. Maksymalny
dozwolony prawem okres oddelegowania wynosi 18 miesiecy.
Mozliwe jest odstepstwo od maksymalnego okresu leasingu
pracownika wynoszgcego 18 miesiecy na mocy uktadu
zbiorowego pracy w sektorze zatrudnienia lub - w ramach
takiego uktadu zbiorowego w drodze porozumienia
zaktadowego lub umowy miedzy pracodawca a
przedstawicielem pracownikéw w firmie klienta przyjmujacego.

Aby upewni¢ sie, ze Twdj pracodawca nie przekroczy
maksymalnego okresu leasingu pracownika, musi w petni
uwzgledni¢ wszystkie Twoje poprzednie przydziaty do tego
samego klienta przyjmujgcego, jesli okres miedzy przydziatami
jest nie diuzszy niz 3 miesigce. Dotyczy to takze Twoich
okreséw delegowania przez inne agencje pracy tymczasowe;j.

W przypadku przekroczenia maksymalnego okresu leasingu
pracownika, stosunek pracy z Twoim pracodawcy jest
bezskuteczny, jednoczes$nie pocigga to za sobg ustawowe
ustanowienie stosunku pracy pomiedzy Toba a klientem
przyjmujgcym. Masz mozliwos$¢ utrzymania stosunku pracy ze
swoim pracodawcg. W tym celu musisz ztozy¢ oswiadczenie o
utrzymaniu stosunku pracy. Informacje dotyczace
oswiadczenia o utrzymania stosunku pracy mozesz uzyskaé w
swoim urzedzie pracy.



2.4. Przejscie na zatrudnienie u klienta
przyjmujacego
Po zakonczeniu stosunku pracy tymczasowej agencja pracy

tymczasowej nie moze zabroni¢ Ci nawigzania stosunku
pracy z klientem przyjmujgcym.

Klient przyjmujacy musi poinformowac Cie o wolnych
miejscach pracy, ktére majg zosta¢ obsadzone w jego firmie.
Moze to zrobi¢, na przykifad wywieszajgc odpowiednig
informacje w dostepnym dla Ciebie miejscu w zakfadzie lub
firmie klienta przyjmujacego.

Jesli jestes delegowany do tego samego klienta
przyjmujacego przez co najmniej 6 miesiecy i ztozysz w
formie tekstowej wniosek o przyjecie na state, klient
przyjmujacy ma obowigzek udzieli¢ Ci uzasadnionej
odpowiedzi réwniez w formie tekstowe;j.

2.5, Dostep do wspdlnych obiektéw i ustug

Klient przyjmujacy musi zapewni¢ Ci dostep do jego
wspdlnych obiektéw i ustug, na przyktad do placéwek opieki
nad dzieémi, stotoéwki zaktadowej lub srodkéw transportu, na
takich samych warunkach, jakie przystugujg
poréwnywalnym, statym pracownikom jego zaktadu. Mogg
jednak istnie¢ obiektywne powody uzasadniajgce odmienne
traktowanie. Powody takie mogg istnie¢, jezeli jestes
zatrudniony u klienta przyjmujgcego tylko przez krotki okres
czasu i zapewnienie Ci dostepu do obiektow i ustug
wspodlnych wigzatoby sie z nieproporcjonalnym obcigzeniem
administracyjnym po stronie klienta

2.6. Pozostate informacje o delegowaniu

e Bezpieczenstwo i higiena pracy:

Dla pracy u klienta przyjmujacego zastosowanie majg
przepisy prawa publicznego w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy, do ktérych
przestrzegania zobowigzany jest réwniez klient
przyjmujacy. Za przestrzeganie tych przepisow
odpowiedzialni sg wspdlnie agencja pracy
tymczasowe;j i klient przyjmujacy. Klient przyjmujgcy
jest zobowigzany podjaé niezbedne $rodki
przewidziane w przepisach prawa pracy oraz
odpowiednich przepisach BHP. Jestes$ réwniez
zobowigzany do przestrzegania tych przepisow.

Klient przyjmujacy musi réwniez poinformowac Cie,
zwilaszcza przed rozpoczgciem zatrudnienia oraz w
przypadku zmian w jego miejscu pracy, o:

- zagrozeniach dla bezpieczenstwa i zdrowia, na
ktére mozesz byé narazony w pracy,

- $rodkach i urzgdzeniach stuzacych do
zapobiegania lub ochrony przed zagrozeniami, w
tym o profilaktycznej opiece medycznej w miejscu
pracy,

- koniecznosci posiadania specjalnych kwalifikacji lub
umiejetnosci zawodowych, a takze o szczegodlnych
zagrozeniach w miejscu pracy oraz podjetych lub
planowanych $rodkach zaradczych.

e  Strajk w firmie klienta przyjmujacego:

Jako pracownik tymczasowy nie mozesz by¢
wykorzystywany w charakterze tamistrajka. Oznacza to,
ze klient przyjmujacy nie moze Cie zatrudni¢ do
przejecia obowigzkéw jego statych pracownikow w
czasie, gdy ci strajkujg. W drodze wyjatku Twoja praca w
firmie klienta, w ktorej trwa strajk, moze by¢ dozwolona,
jesli zapewniono, ze nie zostaniesz wykorzystany w
charakterze tamistrajka

e Praca tymczasowa w przemysle migsnym:

Jesli masz zosta¢ zatrudniony jako pracownik
tymczasowy w branzy miesnej, to w obszarze
podstawowej dziatalnosci, tj. w zakresie uboju, rozbioru i
przetworstwa migsa jest to zasadniczo zabronione od 1
kwietnia 2021 r. W tych obszarach przedsigbiorstwa
moga zatrudnia¢ tylko wtasnych pracownikéw.
Ograniczenie to nie dotyczy rzemieslniczych zaktadow
masarskich.

3. Informacje o wynagrodzeniu

Wazne: Agencja pracy tymczasowej jest zobowigzana
wyptaci¢ Ci uzgodnione wynagrodzenie, nawet jesli nie moze
skierowa¢ Cig do klienta przyjmujacego w celu wykonania
pracy.

3.1. Zasada rownego traktowania

Zasada rownego traktowania w zatrudnieniu tymczasowym
oznacza, ze pracownicy tymczasowi muszg otrzymywac co
najmniej takie same warunki pracy i takie samo
wynagrodzenie (rowne traktowanie lub rowne wynagrodzenie)
jak poréwnywalni pracownicy stali tego samego klienta
przyjmujgcego. Oznacza to na przykiad, ze: Jezeli pracownik
tymczasowy wykonuje takg samg prace jak pracownik staty,
musi otrzymywac co najmniej takie samo wynagrodzenie i
miec¢ takie same podstawowe warunki pracy (prawo do urlopu,
czas pracy).

W ciggu pierwszych 9 miesiecy pracy tymczasowej mozna
odstapi¢ od zasady réwnego traktowania, stosujgc uktad
zbiorowy pracy. Nalezy pamieta¢, ze warunki pracy
(wynagrodzenie, czas pracy, prawo do urlopu) okreslone w
uktadzie zbiorowym pracy moga rozni¢ sie od tych, ktére
obowigzujg pracownikéw w firmie klienta przyjmujgcego.



Przy obliczaniu tych 9 miesiecy agencja pracy tymczasowe;j
musi w petni uwzgledni¢ réwniez Twoje wczesniejsze okresy
pracy u danego klienta przyjmujgcego, realizowane przez
inne agencje pracy tymczasowej, jesli przerwy miedzy tymi
okresami nie przekraczaty 3 miesiecy

Masz prawo do réwnego traktowania od pierwszego dnia
pracy, jesli jestes delegowany do klienta przyjmujgcego, u
ktérego pracowates juz na czas okreslony lub nieokreslony w
ciggu ostatnich 6 miesiecy przed aktualnym przydziatem
(tzw. klauzula drzwi obrotowych). Dotyczy to rowniez
sytuacji, gdy klient przyjmujacy utworzy koncern z Twoim
poprzednim pracodawca.

Jesli u klienta przyjmujgcego obowigzuje uktad zbiorowy
pracy dla pracownikéw tymczasowych oraz ukfad zbiorowy
pracy dotyczacy dodatkéw branzowych, mozliwe jest
odstgpienie od zasady rownego wynagrodzenia poprzez
stopniowe zwiekszanie Twojego wynagrodzenia przez okres
dtuzszy niz 9 miesiecy. Wiecej informaciji udzieli Ci Twoja
agencja pracy tymczasowej.

3.2. Minimalne wynagrodzenie w zatrudnieniu
tymczasowym

Minimalne wynagrodzenie w zatrudnieniu tymczasowym to
najnizsza stawka godzinowa, jakg musi otrzymac pracownik
tymczasowy. W zwigzku z tym wynagrodzenie godzinowe
nie moze byc¢ nizsze niz ustalony limit.

Federalne Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych (BMAS)
moze na wniosek stron ukladéw zbiorowych pracy wydacé
specjalne rozporzadzenie regulujgce dolny limit
wynagrodzen w pracy tymczasowej (LohnUGAUV).
Minimalne stawki godzinowe ustalone przez BMAS majg
pierwszenstwo przed ustawowg ptacg minimalng, o ile sg
wyzsze.

Zgodnie z LohnUGAUV 7 agencja pracy tymczasowej jest
zobowigzana do wyptacenia Ci co najmniej ponizszego
wynagrodzenia brutto za przepracowang godzine (minimalne
wynagrodzenie godzinowe). Dotyczy to catego obszaru
Niemiec.

a) od 1 lipca 2026 r. do 31 sierpnia 2026 r. 14,96 euro i
b) od 1 wrzes$nia 2026 r. do 31 marca 2027 r. 15,33 euro i
c) od 1 kwietnia 2027 r. do 30 wrze$nia 2027 r. 15,87 euro

Jesli nie ma przepiséw regulujgcych dolny limit wynagrodzen
dla pracownikéw tymczasowych, nalezy przestrzegac
przepiséw ustawy o ptacy minimalnej. Przystuguje Ci
woéwczas prawo co najmniej do ptacy minimalnej okreslone;j
w ogolnej ustawie. Informacje dotyczace aktualnego
brzmienia obowigzujgcych rozporzadzen w sprawie
minimalnych stawek godzinowych mozna znalez¢ na stronie
www.bmas.de.

Oprocz wynagrodzen, rozporzgdzenie w sprawie ptacy
minimalnej reguluje réwniez dwie inne wazne kwestie:

1. Termin ptatnosci wynagrodzenia: Rozporzadzenie
stanowi, ze minimalne wynagrodzenie godzinowe musi
zosta¢ wyptacone najpdzniej do 15 dnia roboczego
(bankowego) miesigca nastepujgcego po miesigcu
przepracowanym. Wyjatki mogg obowigzywacé w
przypadku konta rozliczenia czasu pracy regulowanego
uktadem zbiorowym.

2. Konto rozliczenia czasu pracy: Rozporzadzenie okresla
réwniez, ze konto rozliczenia czasu pracy moze
obejmowac¢ maksymalnie 200 godzin nadliczbowych. W
przypadku sezonowych wahan mozliwe sg wyjgtki do 230
godzin nadliczbowych. Jesli na Twoim koncie czasu pracy
znajduje sie wiecej niz 150 godzin nadliczbowych, Twoj
pracodawca ma obowigzek ubezpieczy¢ godziny powyzej
tego limitu wraz z przypadajgcymi na nie sktadkami na
ubezpieczenie spoteczne na wypadek niewyptacalnosci
(upadiosci).

3.3. Inne minimalne wynaqrodzenia

W niektérych branzach obowigzujg specjalne ptace minimalne.
Dotycza one réwniez pracownikow tymczasowych, jezeli sg
zatrudnieni przy czynnosciach objetych minimalng stawkag
godzinowg obowigzujgcag w danej branzy. Nalezg do nich m.in.
prace dekarskie, malarskie i lakiernicze. Przeglad ptac
minimalnych w rozumieniu Ustawy o delegowaniu
pracownikéw (AEntG) mozna znalez¢ na stronie internetowej
BMAS pod adresem www.bmas.de > Arbeit > Arbeitsrecht >
Entsendung von Arbeitnehmern > Weitere Informationen >
Branchenmindestléhne lub pod nastepujgcym linkiem:
Mindestléhne im Sinne des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes

3.4. Skiadki na ubezpieczenie spoteczne

Agencja pracy tymczasowej jest jak kazdy inny pracodawca
zobowigzana do optacania sktadek na ubezpieczenie
spoteczne. Jezeli nie dopetni tego obowigzku,
odpowiedzialno$¢ w tym zakresie w przypadku oddelegowania
ponosi klient przyjmujacy (zob. § 28e ustep 2 Ksiegi Czwartej
Kodeksu Socjalnego — SGB 1V).

3.5. Zwrot kosztow

Podczas delegowania do wykonywania pracy poza statym
miejscem zatrudnienia masz zasadniczo prawo do zwrotu
kosztéw (np. kosztow podrdzy i zakwaterowania). Powinienes
na przyktad otrzymac zwrot kosztéw przejazdéw miedzy
siedzibg agenc;ji pracy tymczasowej a siedzibg zaktadu klienta
przyjmujgcego. Jednak uktady zbiorowe pracy lub
indywidualne umowy o prace moga zawierac¢ inne regulacje.
To, czy i w jakim zakresie wydatki te mogg zostac zaliczone
przez urzad skarbowy do kosztdw uzyskania przychodoéw,
zalezy od przepiséw podatkowych obowigzujgcych w danym
przypadku.



